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Sak 30/18

GODKJENNING AV PROTOKOLL - DRIFTSUTVALGET

Saksbehandler: Karin Nordland Arkiv: 033
Arkivsaksnr.: 18/627

Saksnr.: Utvalg Moetedato
30/18 Driftsutvalget 22.11.2018
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Sak 31/18

MOTEPLAN 2019

Saksbehandler:  Ole Petter Nybakk Arkiv: 031
Arkivsaksnr.: 18/560

Saksnr.: Utvalg Mpetedato

38/18 Formannskapet 07.11.2018
44/18 Beiarn Kommunestyre 14.11.2018
31/18 Driftsutvalget 22.11.2018
38/18 Plan og ressursutvalget 22.11.2018

Réadmannens innstilling:

Saksutredning:

Kommunestyret har i moate 14.11.2018 vedtatt folgende meteplan:

Formannskap:
06. februar

27. mars

15. mai

04. september
18. september

06. november
27. november
Bakgrunn:

Vurdering:

Vedlegg:

Kommunestyret:

20. februar  Med rapport om forelgpig regnskap -18
03. april Med arsmelding

21. juni Finansrapport, framtidsdok. og avslutning

02. oktober  Konstituering av nytt kommunestyre, valg, kommunal

okonomi.

16. oktober  Driftsrapportering, regulert budsjett -19, investeringer

2020-2023, budsjettarbeid.
17. oktober  Politikeropplering

11. desember Budsjett 2020 og ekonomiplan 2021-2023
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OMGJORING AV BEIARSTIPENDET

Saksbehandler: Janne Berntsen Arkiv: 076
Arkivsaksnr.: 18/612

Saksnr.: Utvalg Maetedato
33/18 Driftsutvalget 22.11.2018

Réadmannens innstilling:
Statuttene for Beiarstipendet omgjeres til et kommunalt egeninitiert prosjekt, hvor malet er &
etablere utsmykkingsprosjekter i hele lokalsamfunnet.

Beiarstipendet vil beholde navnet og lyses ut annet hvert &r.

Tilskuddet er pa kr. 30.000 og midlene kan utvides ved hjelp av offentlige seknadsordninger
og etter det bestemte formal.

Beiarstipendet utlyses med et forhdndsvalgt, stedsbestemt kunstprosjekt i kommunen.

Det settes ned en utvalgsgruppe sammensatt av kunstnere, kulturkontoret og representanter fra
befolkningen.

Saksutredning:

Beiarstipendet med egne statutter ble opprettet i 1993 og statuttene ble endret i 2002. I
gjeldende statutter skal kommunen stille til disposisjon et passende belap som tildeles
kunstneren. Vertsrollen har ligget hos Beiarn Historielags husstyre i Klokkergérden, som har
stilt huset til disposisjon.

For at Beiarstipendet skulle bli attraktivt nok for gode, kvalifiserte sokere, ble stipendet med

statutter endret med utdeling annethvert ar og belepet fordoblet til kr. 30.000. Dette vedtaket
er fra 10.06.2010.
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Vurdering:

Fasilitetene for utstillingslokaler i Beiarn har ikke vaert veldig tilfredsstillende og
oppmerksomheten rundt kunstnerbesgket er det heller ikke s stort engasjement rundt.
Kunstneroppholdet blir séledes relativt anonymt.

Det er n& rom for revidere denne stipendordningen fra 1993, skape en sterre oppmerksomhet
rundt ordningen og finne ut om det kan fa en bedre effekt i lokasamfunnet. Vi kan skape et
engasjement ved 4 lage offentlige utsmykning pa steder hvor vi ferdes og bor i
lokalsamfunnet. Disse utsmykningne vil vi kunne styre til en viss grad ved & bestemme
omradet, bygget, stedet osv.

Ved & sette sammen en utvalgsgruppe som ogsé bestar av representanter fra lokalsamfunnet,
kan det bidra til komme fram til ensker, behov og sette perspektiv p& hvordan vi vil bruke
omgivelsene vare i lokalsamfunnet. Det kan ogsa skape et storre engasjement ved 4 invitere
befolkningen i Beiarn til & komme med forslag om hvor slike kunstprosjekt kan finne sted.
Engasjement her er viktig.

Kunstutsmykninger i det offentlige rom vil skape en oppmerksombhet hos tilreisende og
besgkende. Det kan samtidig lede publikum til noen av de stedene vi ensker at de skal
oppseke. Det kan ogsa vaere med pa 4 hylle eller framheve det man er stolt over 4 vise i
kommunen, som en fjosvegg, en silo, et omrade ved Beiarfjellet, eller Beiarelva.

Beiarstipendet ma foregd gjennom en utvelgelse, der en kunstner far et stedsvalgt

kunstprosjekt/ utsmykning i kommunen. Et kunstprosjekt som skal vare permanent og
tilgjengelig til enhver tid, skape trivsel og nysgerrighet.
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SAMARBEID OM NAV 1 INDRE SALTEN

Saksbehandler:  Lisbeth Movik Arkiv: 025
Arkivsaksnr.: 16/807

Saksnr.: Utvalg Magtedato

34/18 Driftsutvalget 22.11.2018
/ Eldreradet

/ R&d for mennesker med nedsatt funksjonsevne

/ Beiarn Kommunestyre

Radmannens innstilling:

1. Beiarn kommune er positiv til deltakelse i et interkommunalt Nav-samarbeid i Indre
Salten etter kommunelovens § 28 (vertskommunesamarbeid) jfr. vedlagt rapport
«Samarbeid om Nav i Indre Salten» modell 2 b.

2. Det utformes forslag til samarbeidsavtale etter kommunelovens § 28-e som forelegges
kommunestyret for behandling. Samarbeidsavtalen skal ogsé beskrive rutiner for
dialog mellom vertskommune og samarbeidskommuner.

3. Vertskommunesamarbeidet har gyldighet nar deltagende kommuners kommunestyrer
har gitt sin tilslutning til samarbeidsavtalen.

Bakgrunn:

Det er lang tradisjon for samarbeid mellom NAV-kontorene i Indre Salten. Fra 2009 og frem
til i dag har kontorene samarbeidet innenfor oppgavelesning, kompetansebygging, ledelse,
tiltaksbruk m.m. Samarbeidet oppleves & ha bidratt til bedre tjenester, og kvalitativt bedre
kontordrift. I de siste arene har det vist seg at det uformelle samarbeidet ikke er tilstrekkelig
for & mete de krav og forventinger som stilles til NAV. Partnerskapet for NAV-enhetene
gnsket derfor i partnerskapsmete 6. desember 2017 4 utrede hvilke effekter som kan oppnas
ved et gkt og mer forpliktende NAV-samarbeid 1 Indre Salten (Hamarey, Serfold, Fauske,
Saltdal, Beiarn).

Prosjektets hovedmal har veert & utrede grunnlag for og forslag til tjenesteproduksjon og
organisering av NAV i Indre Salten. Rapporten utreder grunnlag for etablering av felles kontor
etter vertskommunemodell, samt skissere andre aktuelle organisatoriske lasninger.
Utredningen belyser rammebetingelser, brukerperspektiv, medarbeiderperspektiv, ledelse,
gkonomi og kommunalt samhandlingsperspektiv. Arbeidsgruppa har bestétt av Nav-lederne
fra alle kontor, to tillitsvalgte i samarbeidet, én rddmann og prosjektleder fra Nav Nordland.
Arbeidet har underveis blitt orientert for kommunestyret og formannskapet. Partnerskapet har
i mete 31.aug i ar gitt tilslutning til & sende rapporten til politisk behandling i
kommunestyrene etter horing.

Saksutredning:

Stortingsmelding 33 (2015-2016) setter fokus pa at flere har behov for trygdeytelser og at det
er pkning i unge stonadsmottakere. Det blir flere innvandrere med svake grunnleggende
ferdigheter og sprakutfordringer, arbeidsmarkedet blir mere spesialisert og det blir stadig
feerre arbeidsplasser for ufaglaerte. Det forventes mangel pé arbeidskraft innen visse yrker og
det er relativt heyt frafall fra videregdende skole.
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For & mote utfordringene med & fa flere i arbeid og aktivitet, ma NAV-kontorene organiseres
slik at de gis mulighet til mere spesialisering og profesjonalisering. Stortingsmelding 33 peker
pa at virkemidlene for & fa dette til er sammenslding og omstrukturering, som vil fare til storre
og ferre NAV-kontor. Dette ogsé sett i lys av at garantikontorordningen er opphevet.
Ressurser fra Stat til NAV i Nordland er, og vil bli redusert ytterlige fremover, og dermed er
en effektivisering i struktur og drift en nedvendighet for 4 opprettholde tjenestene til
innbyggerne.

Stortingsmelding «Digital Agenda» (2016) viser videre til at det offentlige skal legge til rette
for et digitalt farstevalg. Digital samhandling skal vare hovedregelen mellom bruker og
offentlig forvaltning. Dette arbeidet har svart hoy prioritet i NAV og stadig flere
arbeidsprosesser blir digitalisert. Digitalisering er den sterste driveren for endringer i NAV, og
er en rammebetingelse NAV ma forholde seg til ndr en skal bygge nye organisasjonsmodeller.
Slik digitalisering krever ngdvendigvis stort kompetansemiljo som vanskelig kan utvikles av
sma NAV-kontor alene.

Omverdensanalysen til NAV konkluderer med at det frem mot 2030 m4 forventes fortsatt
sterk befolkningsvekst og det blir seerlig stor gkning av eldre og innvandrere. NAV vil fé flere
brukere og omradene alderspensjon, hjelpemidler og utlandssaker vil vokse szrlig mye.
Omstillingene i arbeidslivet vil skje raskere og i sterre omfang enn tidligere, og arbeidstakerne
maé trolig skifte jobb og oppdatere kompetansen sin oftere enn for. Dette vil kreve at NAV-
kontorene mé rigges for 4 veere i stand til & foreta raske omprioriteringer og for 4 samhandle
tettere med arbeidsgivere og utdannings- og helsesektoren.

Til sist gir arbeidet med kommunereformen implikasjoner for tettere samarbeid med
nabokommunene. Selv om Beiarn er besluttet & bestd som egen kommune ligger det klare
forventninger i okt samarbeid i regionen for 4 gke robustheten.

Vurdering:

Foreliggende rapport forseker & besvare problemstillingen ved & peke pa fordeler, ulemper og
mulige effekter av alternativ organisering. For a belyse alternativer er det viktig & forst peke
pa seregenheter ved de ulike kontorene og hvordan de er organisert i dag. I dette ligger
spesielt & vurdere om et kontor bar tjene mer enn basisoppgaver (den sékalte
«minimumslgsningen») eller om man ber ha et utvidet sett av oppgaver. Det er store
variasjoner i kontorene og en argumentasjon for minimumslesning er fokuset pa arbeid og
aktivitet. Brukerundersekelser tegner dog et bilde av at kontor med mange ulike tjenester, ofte
oppleves som helhetlig og koordinert. Det har veert naturlig at sma kommuner legger
tilleggstjenester i NAV-kontoret slik at det hadde flere ben & std p4, men sérbarhet og
rekruttering til slike stillinger har vist seg & vaere en problemstilling.

I de senere ar har det blitt mer og mer tydelig hva som er NAV sin oppgave; flere i arbeid og
aktivitet og farre pa stenad. For & oppné dette er det en at forutsetning at NAV-veilederne mé
bli flinkere til oppfelging av arbeidsgivere. Dette er en ny retning for NAV og det er et
tidkrevende arbeid som krever mye utetid og relasjonsbygging. Hvis kontorene har mange
ulike tjenester i kontoret, vil det vaere lettere & prioritere tiden p& de oppgavene vi kjenner fra
for, enn 4 gjore nye oppgaver. Dette er et sterkt argument for at Nav-kontoret ber drifte med
en minimumslgsning.
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Nar det gjelder gkonomiske konsekvenser pekes det pa stordriftsfordeler, seerlig ved
muligheten for reduserte eiendomskostnader. Videre ber samordning frigjere ressurser som
tidligere er brukt til administrasjon til heller 4 bruke tid pa direkte kontakt med brukere. Det
ber likevel ikke budsjetteres med redusert bemanning alene med henvisning til
vertskommunesamarbeid, siden oppgaveportefeljen vil vare updvirket. Selv om ny
organisering kan medfore potensiale for reduserte driftskostnader understrekes det at den
viktigste effekten av at gkt samarbeid er de strukturelle effektene, som igjen ber kunne oke
den gkonomiske effektiviteten. P4 sikt vil et kvalitativt styrket kontor gke maloppndelsen.
Dette er helt apenbart positivt for kommunale budsjetter og prosjektgruppa mener derfor at
vertskommunesamarbeid ogsa er & anbefale av gkonomiske argumenter.

Det er mange indikasjoner pa at en alternativ organisering vil gi sterre grad av enhetlige
tjenester for bade brukere, arbeidsgivere og samarbeidspartnere. Det er ogsa elementer 1
tilbakemeldingene som peker p4 at kvaliteten kan forbedres pa enkelte omréader. Sérbarhet
reduseres innenfor de fleste omrader i en sterre organisasjon. Tilbakemeldingene om ulemper
og negative effekter ma hensyntas i det videre arbeidet. En ny organisasjon mé ivareta
nedvendig lokal kunnskap. Det vil veare spesielt viktig & ha kunnskap om samarbeidende
kommunale tjenester, arbeidsmarked og boligsituasjon.

Konklusjon og anbefaling:

Gjennom kartleggingen og prosessene som er gjennomfert har prosjektgruppa kommet til en
anbefaling om & endre dagens organisering til modell 2B etter § 28
vertskommuneorganisering beskrevet i rapportens kapittel 5, med minimumslgsning som
kommunal tjenestemeny i NAV kontoret beskrevet i kapittel 6, og med en gkonomisk
kostnadsfordeling beskrevet i kapittel 8. Denne losningen inneberer at det opprettes et felles
NAV-kontor i Indre Salten gjennom en vertskommunemodell med Fauske som
vertskommune, men i tillegg formaliseres det egne avdelinger i Saltdal og Hamargy med
personalledelse for & bevare narhet til tjenester i omrédet. Det anbefales en teamorganisering
med sikte pa 4 samle fagmilje og styrke oppfelgingen av prioriterte malgrupper. Dette vil gi
mer enhetlige tjenester til brukerne og tydeliggjore for samarbeidspartnere hvem de skal
samhandle med.

Nér rddmannen gjor sin endelige anbefaling er det ikke bare med utgangspunkt i vedlagte
rapport, men ogsa at leder og ansatte i NAV Beiarn har veert positiv til denne prosessen helt
siden den startet i 2016. Det er av stor betydning at ansatte i lokalt Nav-kontor anbefaler
lesningen, og at de ser at det er viktig i forhold til 4 sikre lokal tilstedevaerelse. En ny
organisering vil gi et storre fagmiljo og et tjenestetilbud med fortsatt god faglig kvalitet.

Vertskommuneorganisering hjemlet i kommuneloven betinger tilslutning i alle bererte
kommunestyrer. I forste omgang bes kommunestyret 4 ta stilling til prinsippene i rapporten,
det vil si om man gnsker 4 g8 videre med en formalisert samarbeidsmodell med
vertskommuneorganisering. Nér avtale foreligger skal avtalen forelegges kommunestyrene for
sluttbehandling. Samarbeidsavtalen skal blant annet inneholde bestemmelser om
deltakerkommuner, vertskommune, oppgaver, avgjgrelsesmyndighet, tidspunkt for etablering
og bestemmelser om gkonomisk oppgjer mellom deltagerne.

Vedlegg:
Utredning, rapport Samarbeid om Nav i Indre Salten
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Sammendrag

Etter ca. 10 ars drift av NAV i Indre Salten (Fauske, Saltdal, Serfold, Beiarn og
Hamaray), er erfaringene at vi har mye felles. Felles arbeidsmarked, videregaende
skoler med elever fra alle fem kommunene og mange felles samarbeidspartnere.
Kontorene samarbeider i dag godt innenfor dagens strukturelle rammer. Spgrsmalet
partnerskapet har stilt, er om man gjennom et mer forpliktende samarbeid, kan skape
enda bedre tjenester for innbyggerne og bedriftene i regionen.

Utredningen har vaert styrt av partnerskapet som er det formelle administrative
samhandlingsorganet pa NAV-kontorniva mellom staten og kommunene.

St\(rin sgruppen har derfor vaert sammensatt av radmannsnivaet i de fem kommunene,
fylkesdirektaren i NAV og representant for tillitsvalgte for bade statlige og kommunalt
ansatte. Lederne for de fem NAV kontorene har sammen med tillitsvalgte og
prosjektleder ved NAV Nordland utgjort prosjektgruppa.

Fordeler og ulemper ved alternativ organisering er blitt vurdert gjennom ledermgter og
meoter med ansatte. Brukerutvalg er ogsa orientert. | tillegg har prosjektet tilegnet seg
kunnskap om hovedelementene i relevante NAV-rapporter det siste aret. Det har vart
gjennomfart orienteringsmoter om prosessen i kommunestyret i alle kommunene.

Anbefalingen fra prosjektgruppa er at NAV-kontorene i Indre Salten blir organisert som
én virksomhet, med Fauske som vertskommune. Fokus i prosjektet har hele tiden vart
at NAV skal levere gode tjenester til innbyggerne i Indre Salten, og ha tilstedevarelse i
alle kommunene. Prosjektet anbefaler en teamorganisering med sikte pa a samle
fagmiljs og styrke oppfalgingen av prioriterte malgrupper. Dette vil gi mer enhetlige
tjer:jester til brukerne og tydeliggjere for samarbeidspartnere hvem clge skal samhandle
med.

NAV-kontorene leverer bade statlige og kommunale velferdstjenester. De kommunale
varierer i dag noe mellom kommunene. Prosjektet anbefaler at de fem kommunene har
de samme kommunale tjenestene i kontorene. Pros‘jektet mener et likt tjenesteinnhold
bidrar til & na malet om gkt sysselsetting og helhetlig brukeroppfalging.

2.0 Bakgrunn for prosjektet

Det er lang tradisjon for samarbeid mellom NAV-kontorene i Indre Salten. Fra 2009 og
frem til i dag har kontorene samarbeidet innenfor oppgavelgsning,
kompetansebygging, ledelse, tiltaksbruk m.m. Samarbeidet har bidratt til bedre
tjenester, og kvalitativt bedre kontordrift. | de siste arene har det vist seg at
samarbeidet mellom kontorene, sett i lys av fremtidige rammevilkar, ikke er
tilstrekkelig for & mate krav og forventinger som stilles til NAV.

Lederne for NAV-kontorene i Indre Salten har i perioden 2016 til 2017 hatt flere
metepunkter med kommunale partnere for a drefte behov for endring i kontorene, sett
i lys av utviklingstrekk som bergrer omradet. Det er utarbeidet et eget notat som
beskriver dette arbeidet’.

Partnerskapet for NAV-enhetene Hamaray, Serfold, Fauske, Saltdal og Beiarn gnsket i
partnerskapsmate 6 desember 2017 & utrede hvilke effekter som kan oppnas ved et
gkt og mer forpliktende NAV-samarbeid i Indre Salten. Bakgrunnen for gnsket var blant
annet folgende kjennetegn:

e Felles arbeidsmarked
¢ En utdanningsregion

o En tiltaksregion (statlige virkemidler)

! Notat datert 06.12. 2016




o Felles utfordringer knyttet til unge som star utenfor arbeidsmarkedet
o Felles utfordringer knyttet til bosetting av flyktninger

o Behov for spesialisering og skt spisskompetanse i NAV-kontorene for a sikre
forsvarlig faglig saksbehandling, rettssikkerhet og likebehandling

e Redusert sarbarhet

Partnerskapet vurderte samtidig at mulig formalisert NAV-samarbeid kunne fa effekter
pa falgende omrader:

Marked og tiltaksarbeid

Ungdomsarbeid

Flere fremmedspraklige ut i arbeid

Etablering av felles brukerkurs og kommunale lavterskeltilbud
Ansattes kompetanse

Ledelse og styring

DU WN =

Matet konkluderte med at det etableres et prosjekt som skal utrede grunnlag for og
forslag til tjenesteproduksjon og organisering av NAV i regionen.

2.1 Prosjektmal
Hovedmal

Det skal utredes grunnlag for og forslag til tjenesteproduksjon og organisering av NAV
i Indre Salten.

Prosjektmal:

Utrede grunnlag for etablering av felles NAV-kontor i Indre Salten etter
vertskommunemodell, samt skissere andre aktuelle organisatoriske lasninger.
Utredningen skal inneholde oversikt over rammebetingelser, brukerperspektiv,
medarbeiderperspektiv, ledelse, skonomi og kommunalt samhandlingsperspektiv.

Delmal/mal for samarbeidet:

o Enhetlige NAV-tjenester i regionen for brukere, arbeidsgivere og
samarbeidspartnere.

o ke kvaliteten pa tjenesteproduksjon (faglighet, spesialisering, organisering,
ansattes kompetanse, ledelse etc.).
Felles bedriftskultur for ansatte
Reduksjon av sarbarhet (tilstedevaerelse - planlagt og ikke planlagt fravaer,
kompetanse og kompetansemiljs, skt skonomisk frihet, ledelse ).
Flere i arbeid og aktivitet og farre pa passive ytelser.

e Frigjare ressurser til oppfelging av de brukerne som trenger det mest.
Bedre utnyttelse og samordning av tilgjengelige virkemidler /tiltak
(stat/kommune).

2.2 Referanserammer

En rekke rapporter og analyser trekker opp et rammeverk som direkte eller indirekte
gir insentiv til endring av NAV. | dette kapitlet omtales dokumenter som har stor
betydning for den videre utviklingen av NAV og for utarbeidelsen av denne rapporten;



Stortingsmelding 33

| stortingsmelding 33 (2015-2016)* konkluderes det med at NAV ma rigges for 4 mate
utfordringene i samfunnsutviklingen, som kan oppsummeres ved at:
o Flere har behov for trygdeytelser og det er gkning blant unge
stenadsmottakere.

e Det blir flere innvandrere med svake grunnleggende ferdigheter og
sprakutfordringer.

e Arbeidsmarkedet blir mere spesialisert og det blir stadig farre arbeidsplasser
for ufaglzerte.

e Det forventes mangel pa arbeidskraft innen visse yrker
o Hoyt frafall fra videregaende skole

For & mate utfordringene med & bli bedre til a fa flere i arbeid og aktivitet, ma NAV-
kontorene organiseres slik at de gis mulighet til mere spesialisering og
profesjonalisering. Virkemidlene for a fa dette til er sammenslaing og omstrukturering,
som vil fare til sterre og faerre NAV-kontor.

Digitalisering

Stortingsmelding «Digital Agenda» (2016)’. Meldingen viser til at det offentlige skal
legge til rette for et digitalt farstevalg; digital samhandling skal vaere hovedregelen
mellom bruker og offentlig forvaltning. Dette arbeidet har svart hay prioritet i NAV og
stadig flere arbeidsprosesser blir digitalisert Dette har konsekvenser bade for
arbeidsutfgrelse og tjenesteproduksjon. Digitalisering er den sterste driveren for
endringer i NAV, og er en rammebetingelse NAV ma forholde seg til nar en skal bygge
nye organisasjonsmodeller.

Omverdensanalysen til NAV

Omverdensanalysen til NAV* konkluderer med at det frem mot 2030 ma forventes
fortsatt sterk befolkningsvekst og det blir saerlig stor gkning av eldre og innvandrere.
NAV vil fa flere brukere og omradene alderspensjon, hjelpemidler og utlandssaker vil
vokse sarlig mye.

Omstillingene i arbeidslivet vil skje raskere og i starre omfang enn tidligere, og
arbeidstakerne ma trolig skifte jobb og oppdatere kompetansen sin oftere enn for.

Det kan komme perioder med gkt strukturarbeidsledighet med en risiko for at flere blir
varige stenadsmottakere, noe som stiller starre krav til NAV sin
arbeidsmarkedskompetanse og evne til & bidra til yrkesmessig og geografisk mobilitet.
Arbeidsmarkedet kan bli mer delt og en kan forvente lav arbeidsledighet blant hayt
utdannede og yrkesfagutdannede og sarlig innen yrkesfagene vil det bli stor mangel
pa arbeidskraft.

Dette vil kreve at NAV-kontorene ma rigges for a vaere i stand til & foreta raske
omprioriteringer og for a samhandle tettere med arbeidsgivere og utdannings- og
helsesektoren.

2 Stortingsmelding 33 — Arbeid og aktivitet
3 Stortingsmelding Digital Agenda 2016
4 Omverdensanalyse NAV frem mot 2030



Indeks Nordland

Indeks Nordland® trekker frem den positive utviklingen i Nordland, med hay
verdiskaping og svart lav arbeidsledighet. Pa den negative siden har Nordland svak
befolkningsvekst og en hgy andel personer i yrkesaktiv alder helt utenfor eller i
randsonen til arbeidslivet (ca. 20 %, omlag 30.000 personer). Indre Salten er et
kommunikasjonsmessig knutepunkt i Salten, og har betydelig inn og utpendling til
Bodg.

Kommunereformen /kommuneproposisjonen 2019

Kommuneproposisjonen® som ble lagt frem i mai 2018, har sa langt ikke medfert flere
kommunesammenslainger i Nordland. Signaler fra Fylkesmannen forsterker imidlertid

behovet for sterkere og mer robuste regioner nar det gjelder kommunal tjenesteyting,
og bidrar etter prosjektgruppens vurdering til &8 underbygge behovet for en mer robust
organisering av NAV-tilbudet i regionen.

@vrige rapporter

e SINTEF- rapport A 26778: «Hvordan fungerer arbeidsavklaringspenger (AAP)
som ytelser og ordning?»’

NIBR-rapport® hitp://www.hioa.no/Om-HiOA/Senter-for-velferds-og-

arbeidslivsforskning/NIBR/Publikasjoner/Publikasjoner-norsk/Introduksjonsprogram-for-

flyktninger-i-norske-kommuner

e NAV sitt moderniseringsprogram med kanalstrategi®.

2.3 Prosjektorganisering
Styringsgruppe:
Kommunalsjef Nils Are Johnsplass, Fauske kommune

Radmann Ronny Seljeseth, Saltdal kommune
Administrasjonssjef Lisbeth Bernhardsen, Sarfold kommune
Radmann Ole Petter Nybakk, Beiarn kommune

Radmann Eirik Andre Hopland, Hamarsy kommune

Fylkesdirektar Cathrine Stavnes, NAV Nordland

Prosjektledelse;
Morten Pedersen, leder NAV Fauske

5 Indeks Nordland 2018
6 https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/prop.-88-s-20172018/id2601105/

7 SINTEF- rappott A 26778: «Hvordan fungerer arbeidsavklaringspenger (AAP) som ytelser og ordning?»

8 http://www.hioa.no/Om-HiOA/Senter-for-velferds-og-
arbeidslivsfarskning/NIBR/Publikasjoner/Publikasjioner-norsk/Introduksjonsprogram-for-flyktninger-i-
norske-kommuner

9 https://www.nav.no/no/NAV+og+samfunn/Om+NAV/arsrapport




Knut Haugmo, leder NAV Beiarn

Elisabeth Laksoshes, leder NAV Sarfold

Victoria Nikolaisen, leder NAV Saltdal

Alf-Helge Andreassen, leder NAV Hamaray

Ronny Seljeseth, radmann Saltdal kammune

Karin Bjelvin, NAV Fauske (ansatterepresentant kommune)

Magnar Marhaug, NAV Hamargy (ansatterepresentant.stat)

Knut Erik Dahlmo, prosjektleder NAV Nordland

3.0 Dagens organisering
NAV i Indre Salten har i dag 46,7 arsverk fordelt pa fem kontorer og fem partnerskap

mellom stat og kommune. Hvert enkelt NAV-kontor er en autonom enhet med

administrativ og faglig ledelse. NAV-kontoret i Fauske har en koordinerende rolle
overfor de andre kontorene innenfor det statlige virkeomrade, og har i tillegg enkelte
stgttefunksjoner innenfor statlige tjenester.

| kommunene er det mange mennesker som trenger bistand fra NAV-kontorene.
Tabell 1gir en oversikt over antallet innbyggere som far oppfalging av NAV-kontoret
fordelt etter bistandsbehov.

Tabell 1:

Standard Situasjons- Spesielt Varig Mottakere Sykmeldte

arbeids- bestemt tilpasset tilpasset | av

soker arbeidsseker | arbeidssgker sosialhjelp
Indre Salten 144 97 409 195 706 587
Hamaray 4 11 29 25 95 48
Sarfold 9 13 48 25 61 65
Fauske 108 42 234 85 326 305
Saltdal 50 19 80 42 197 125
Beiarn 3 13 18 18 19 19

Kategoriene viser 1l antall personer med et gitt bistandsbehov pr 1. juli 2018, med unntak av kategorien mota|

antall mottakere i 2017.

ere av sosialhjelp som viser samlet

Dagens organisering av NAV-kontorene i omradet er sveert ulik, og variasjonen kan i
stor grad tilskrives starrelsen pa kontoene. Mens ansatte i NAV Fauske ofte har et
smalere arbeidsfelt hvor ogsa brukeroppfalgingen er organisert mot malgrupper,
jobber de mindre kontorene i starre grad etter en generalist-modell.

Tabell 2 gir en oversikt over antall kommunale og statlige arsverk i de fem NAV-

kontorene:




Tabell 2:

Kommune Kommunale Statlige Totalt Befolkning
arsverk arsverk

Beiarn 0,8 2 2,8 1029
Saltdal* 5,5 4,5 10 4691
Fauske 10,3 10,9 21,2 9775
Serfold* 5,5 1,7 7,2 1979
Hamaray 3 2,5 5,5 1801

Sum 25,1 21,6 46,7 19202
g:;:zse‘gn:rg:: \ZKS;;($$r;3rr:;I:iIétr:;zlrlksfo_rs?g;f?I6d. inngar barnevern og flyktningetjeneste m.m. For Saltdal inngar husbankens

3.1 Kompetansesituasjonen i kontorene

Kompetanse bestar av kunnskap, ferdigheter, evner og holdninger. Ved kartlegging av
ansattes kompetanse har vi kun tatt utgangspunkt i formell kompetanse. Alle fem
kontorene har overvekt av ansatte med minimum 3 ar hagskoleutdanning. Noen
ansatte har kun videregaende skole, men med lang etatserfaring.

3.1.1 Fremtidig kompetansebehov

For regionen vil kompetanse innen arbeidsmarked, jobbspesialisering, veiledning, juss,
organisasjon, ledelse, inkludering, akonomi og coaching vare relevante i tiden
fremover. Det blir ogsa viktig & sikre kunnskap om samisk sprak og kultur, som falge
av at mesteparten av NAV Tysfjords samiskspraklige brukere blir en del av NAV
Hamaray fra 1.1.2020. Pr. i dag er denne kompetansen ivaretatt ved NAV Tysfjord,
men det vil vaere aktuelt a dekke opp denne kompetansen ved fremtidig rekruttering.

4.0 Fordeler, ulemper og mulige effekter av alternativ
organisering

4.1 Innledning

Det er fra ledelsen av kontorene pekt pa muligheter for effekter av en samlet
organisasjon. Prosjektgruppa har i prosjektperioden samlet innspill fra bade egne
ansatte, og samarbeidende virksomheter, for a fa innspill pa mulige fordeler og
ulemper. Prosjektgruppa har ogsa innhentet erfaringer fra andre prosjekter i NAV som
har ulike former for vertskommuneorganisering (bl.a. pa studietur til NAV Varnes i juni
2017).

4.2 Ansattes vurderinger

For a fa innspill fra de ansatte til dette punktet, ble det gjennomfart en prosessdag
22.11.2017, der alle ansatte i kontorene ble invitert. Prosessen ble gjennomfart som
workshop med ansatte hvor en ide om en vertskommuneorganisering ble presentert.
Tabellene under viser et utdrag av tilbakemeldingene som ble gitt fra de ansatte.
Prosessdagen var sa tidlig i prosessen at mange av utsagnene ma ses pa som tanker
og undringer i en tidlig fase. Like fullt er disse undringene svart verdifulle for ledelsen
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og prosjektgruppa. Innspillene ma tas hensyn til i alternativ organisering, og der det er
sitater som er basert pa antakelser, kan ledelsen avkrefte og trygge medarbeiderne.

De ansatte har ogsa gitt tilbakemeldinger knyttet til de ulike brukergruppene. Innspil-
lene ligger til grunn for prosjektgruppa sin alternative organisering beskrevet i kapittel
7, samt til avsnittet om mulige effekter av den foreslatte modellen.

Generelle tilbakemeldinger pa fordeler og ulemper ved a jobbe sammen er

gitt i tabell 3:
Tabell 3:

Fordeler

Ulemper

Sterre fagmiljger med mer enhetlig praksis

Tar tid a bygge en ny «kulturs og
relasjoner til nye kolleger

Mindre sarbarhet ved fraveaer/sykdom/ferie

Fysisk avstand

Ressursallokering ut fra behov

Habilitetsutfordringer blir mer krevende i
et stort geografisk omrade

Starre utviklingsmuligheter for den enkelte

Stordriftsfordeler og lgsningsroller pa bade
merkantile tjenester og i brukeroppfelging

Styrke fokuset pa arbeid og prioriterte
grupper

Mulige effekter for brukere og ansatte:
Tabell 4:

Brukere

Ansatte

Mindre sarbart ift. a fa bistand

Felles faglig, kulturell og teknologisk
likhet

Enhetlig og lik praksis, sterre rettssikkerhet da
man i starre grad kan skille mellom rollen som
veileder og «sambygding»

Ett mer begrenset faglig
kontrollspenn, mindre generalist.

Lengre reisetid, og opplevelse av at
«lokalkunnskapen» uteblir

Stagrre mestringsfalelse hos ansatte
ettersom kompetansen pa hele
fagomradet finnes i ett starre kontor.

Mer helhetlig arbeidsrettet tilbud/vurderinger idet
de ansatte far starre kunnskap om arbeidsmarked
i en samlet region

Noe mer utfordrende ift. pendling,
reise m.v.

- Lengre geografisk avstand for brukerne ved evt.
omstruktureringer

- Ulike satser for skonomisk stenad i kommunene.

Starre utviklings- og
tilretteleggingsmuligheter




- @kt distanse til lokalmiljset og - kunnskapen
- @kte kostnader ved reising til NAV

4.3 Prosjektgruppas vurdering av tilbakemeldingene gitt pa prosessdagen
med ansatte.

Det er mange positive tilbakemeldinger som peker pa at en alternativ organisering vil
gi starre grad av enhetlige tjenester for bade brukere, arbeidsgivere og
samarbeidspartnere. Det er ogsa elementer i tilbakemeldingene som peker pa at
kvaliteten kan forbedres pa enkelte omrader. Sarbarhet reduseres innenfor de fleste
omrader i en stgrre organisasjon.

Tilbakemeldingene om ulemper og negative effekter ma hensyntas i det videre
arbeidet.

En ny organisasjon ma ivareta ngdvendig lokal kunnskap. Det vil veere spesielt viktig a
ha kunnskap om samarbeidende kommunale tjenester, arbeidsmarked og
boligsituasjon.

Av de viktige positive elementene vil prosjektgruppa trekke fram muligheten for a
etablere en organisasjon med:

o Enhetlige tjenester i regionen for brukere, arbeidsgivere og samarbeidspartnere

e @kt kvalitet pa tjenesteproduksjon (faglighet, spesialisering, organisering,
ansattekompetanse, ledelse etc).

e Reduksjon av sarbarhet (tilstedevarelse - planlagt og ikke planlagt fravar).

5.0 Forslag til organisering av NAV i Indre Salten

5.1 Rammer for samhandling som fglger av kommuneloven.

Kommunene kan samarbeide med andre kommuner innenfor alle typer av sin virksom-
het. For oppgaver kommunene patar seg frivillig (ofte forretningsdrift) er det stor orga-
nisasjonsfrihet. Kommunene opptrer her mer eller mindre pa den privatrettslige arena.
Det viktigste vil da ofte vare a finne en organisasjonsform som har fokus pa selve
driften. Nar kommunene skal samarbeide om lovpalagte oppgaver som innebarer
utevelse av offentlig myndighet, innebaerer dette visse krav til organisatoriske
lasninger.

| NAV-kontoret utfarer ansatte enkeltvedtak pa lovpalagte omrader etter sosialtjeneste-
loven. Kommuneloven gir ikke kommunene anledning til a fatte enkeltvedtak eller
drofte enkeltsaker pa tvers av kommunegrenser uten formelle vedtak pa samarbeid.

Skal kommunene samarbeide om oppgaver som medfarer utgvelse av myndighet, slik
det utfares i NAV-kontorene, ma samarbeidet organiseres etter en vertskommune-
modell i kommuneloven (§§ 28 a-k).

Samarbeid etter disse modellene innebzrer at utfarelsen av oppgavene og myndighets-
utevelsen organisatorisk legges til en vertskommune. Modellene inneholder forholds-
vis detaljerte regler om organisering og delegering.

Det er lagt vekt pa & sikre rettssikkerhet der myndighet blir overdratt til en annen
kommune (vertskommune) gjennom 4 klargjgre systemet for forvaltningsklage og
lovlighetskontroll.
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Loven skiller mellom administrativt vertskommunesamarbeid og vertskommune-
samarbeid med felles folkevalgt nemnd. For et NAV-samarbeid er det ikke aktuelt a
overfare beslutningsmyndighet av prinsipiell karakter. Dermed kan man opprette et
administrativt vertskommunesamarbeid. Beslutningene treffes da av administrasjonen i
vertskommunen. For a regulere samarbeidet mellom vertskommunen og de samar-
beidende kommunene utarbeides det blant annet en samarbeidsavtale.

| henhold til prosjektgruppens mandat er det vurdert fem ulike organisasjonsmodeller
for NAV i regionen:

1.Null-sum alternativ

Dette alternativet innebarer en viderefgring av dagens 5 NAV-kontor, med lokale NAV-
ledere som rapporterer til egne eiere (bade stat og kommune), med separate
driftsbudsjett. Lasningen vurderes a kunne gi det enkelte NAV-kontor stor grad av
autonomi, lokalt handlingsrom og narhet til brukere og kommunale
samarbeidspartnere, men ogsa begrensninger i forhold til kapasitet, rettssikkerhet,
sarbarhet, fagkunnskap, faglig utvikling og skonomi/bemanning. Dette gjelder spesielt
i de mindre kontorene.

2 A. Vertskommunemodell med opprettholdelse av fem lokasjoner i Indre Salten.

Denne lgsningen innebarer at det inngas samarbeid mellom de fem kontorene i.h.h.t.
§28 i kommuneloven, med Fauske som vertskommune og de gvrige kommunene som
samarbeidskommuner. Dette betyr at NAV kontorene i Indre Salten legges under en
felles administrativ og faglig ledelse.

Denne lgsningen vurderes som et aktuelt alternativ, bade ut fra faglige og skonomiske
hensyn. En slik lasning vil innebaere en fortsatt tilstedevaerelse i alle fem kommuner,
med mal om en mer spesialisert og effektiv tjenesteproduksjon gjennom f.eks.
teamorganisering rundt oppfalging av brukere (bade individer og arbeidsgivere).
Denne lgsningen antas a kunne gi en jevnere fordeling av saksmengde mellom
saksbehandlere, redusere sarbarhet ved vakanse/sykefravaer og mer faglig
spesialisering. Pa den annen side kan det argumenteres for at en vertskommunemadell
kan fare til en opplevelse av lengre avstand mellom ledelse og ansatte, ledelse og
kommunal eier og mellom NAV og bruker.

2 B. Vertskommunemodell med opprettholdelse av fem lokasjoner og to
avdelingskontor.

Denne lgsningen innebarer som modell 2 A at det opprettes et felles NAV-kontor i
Indre Salten gjennom en vertskommunemodell, men i tillegg formaliseres det egne
avdelinger i Saltdal og Hamaragy med personalledelse for & bevare nzrhet til tjenester i
omrade. Saltdal er den nest storste kommunen i omradet med 11 ansatte i NAV-
kontoret. Kommunen er ogsa geografisk naer Beiarn med tanke pa felles lgsninger.

Av geografiske hensyn er det mye som taler for at Hamaragy ber opprettholdes som en
lokasjon med en personalleder. Mange samisktalende brukere taler ogsa for
nedvendigheten av en lokasjon med egen ledelse innenfor vertskommunemodellen.
Lgshingen gir ogsa rom for et eventuelt utvidet samarbeid med tilstatende kommuner i
Nord-Salten.

Denne lasningen vurderes som et aktuelt alternativ, bade ut fra faglige og skonomiske
hensyn. En slik lgsning vil innebare en fortsatt tilstedevarelse i alle fem kommuner
samtidig som en ivaretar mer spesialisert og effektiv tjenesteproduksjon. | tillegg
kompenserer modellen for personellmessige utfordringer i en geografisk spredt
organisasjonsstruktur. Modellen kan imidlertid fare til en opplevelse av lengre avstand



mellom NAV og bruker, men ved a opprettholde en desentralisert struktur med
avdelingskontor vil denne risikoen reduseres.

3. Kommunesammenslainger

Kommunesammenslaing innebzrer ogsa sammenslaing av NAV-kontor. | Nordland er
dette en lgsning for kommunene Tysfjord, Narvik og Ballangen, som fra 1.1.2020 blir &
utgjere ett NAV-kontor. Det ble i mai 2018 lagt frem en ny kommuneproposisjon.
Hvilke konsekvenser dette vil ha for NAV-kontorstrukturen i Nordland er sa langt ikke
kjent, men vil matte bli vurdert nar utfallet av denne prosessen er kjent. Dette
alternativet draftes derfor ikke videre i denne sammenheng.

4, Modell faglig og administrativt samarbeid.

Denne modellen er under utpraving i kontorene Melgy, Redgy og Gildeskal, og
innebaerer et tett faglig og administrativt samarbeid kontorene imellom. Modellen er
ogsa i stor grad dekkende for a beskrive dagens samarbeid i de fem kontorene i Indre
Salten, ofte referert til som en «godvarsmodell», fordi samarbeid rundt felles
oppgavelasning utfordres i situasjoner som krever formell vedtaksmyndighet,
resursspgrsmal, m.m. Et samstemt lederteam i de fem kontorene mener at denne
modellen ikke er formalstjenlig, bl.a fordi den er skonomisk utfordrende a
gjennomfare, se for gvrig modell 1.

5.2 Mulige effekter av alternativ organisering

Prosjektgruppa ser ikke det a bli en starre enhet i seg selv som avgjorende. Det
avgjorende er mulighetene til organisering en starre enhet gir. Nar prosjektgruppa har
vurdert mulige effekter er dagens organisering utgangspunktet, mens malbildet har
veert referansen.

Mulige effekter pa marked og tiltaksarbeid

Ettersparselen etter arbeidskraft er sterkt skende. NAVs bedriftsundersgkelse viser at
bedriftene i Nordland kunne ansatt 4000' personer flere dersom vi hadde funnet rett
match mellom arbeid og kompetansekrav. Skal flere fa tilbud om jobb, ma vi kjenne
arbeidsgivernes behov og ha en tett dialog. Bedrifter som etterspgr arbeidskraft ma fa
rask, konkret og profesjonell bistand.

| dag fremstar NAV-kontorene som autonome enheter for arbeidsgiver. Dette kan
illustreres gjennom at arbeidsgivere ma forholde seg til NAV-kontoret i den ansattes
folkeregistrerte kommune ved f.eks. sykefravaersoppfalging. Dersom NAV organiseres
som en enhet vil det veere mulig & organisere sykefravaersoppfalging etter en
bedriftsorganisering i hele omradet. Arbeidsgiver vil da forholde seg til en fast
saksbehandler uavhengig av ansattes bostedskommune. Dette vil lette arbeidet bade
for arbeidsgiver og NAV.

Enhetlig styring av markedsarbeid vil gi NAV bedre muligheter til a koordinere og
skreddersy bistand til flere arbeidsgivere med de samme behov. Her kan kommunenes
felles utfordringer med a skaffe pleiepersonell vaere et godt eksempel.

Sett i lys av en vertskommunemodell er det grunn til a forvente at markedsarbeidet vil
styrkes gjennom en felles organisering. Bl.a.er det grunn til 4 tro at det vil bli enklere a
samordne kontorenes innsats pa omradet. En viderefering av dagens organisering vil
gjore det krevende spesielt i tilfeller der det er behov for endringer i ressursbruk. Det

10 NAV Nordlands bedriftsundersgkelse mai 2018
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brukes ogsa uforholdsmessig mye tid pa a ta avgjerelser ved at et felles
beslutningsgrunnlag ma koordineres mellom kontorene. Arbeidsgivere vil fa en lettere
hverdag gjennom en felles organisering av NAV-kontorene.

Mulige effekter pa oppfelging av ungdom

Ulike malgrupper krever ulike former for oppfalging. Relasjon til brukere eller
forstaelse av malgruppers felles utfordringer er avgjsrende for gode resultat. Maten
saksbehandler meter en 19 4r gammel gutt uten arbeidserfaring er en annen enn nar
gutten blir en mann pa 55 ar med 35 ars arbeidserfaring.

Ved a organisere oppfelging av unge under 30 ar i en starre enhet legges forholdene
bedre til rette for at veileder kan opparbeide seg kunnskap om felles ungdomsmilja,
oppfalgingsmetodikk, forstaelse av malgruppens saregenheter, behov og utfordringer
pa vei mot arbeid eller utdanning. Et ungdomsteam vil typisk besta bade av statlig og
kommunalt ansatte for a sikre helhet i arbeidet. Et starre fagmilje vil styrke erfarings-
basert lering og generell utvikling av tjenesten.

@kt kunnskap om helsemessige utfordringer, diagnoser og arbeidsmarked er
nedvendig for & yte best mulig bistand. Denne kompetansen bygges best i sterre
fagmiljg som samarbeider med andre instanser innenfor feltet, som for eksempel
Nordlandssykehuset Salten DPS.

Oppfalgingstjenesten i videregaende skole vil ha ett NAV-kontor & forholde seg til og
sammen kan man legge strategier for oppfelging og bruk av fylkeskommunen og NAV
sine virkemidler.

For barnevernstjenester og helsestasjonene og ulike ungdomstiltak i kommunen, vil
det vaere tydelig hvem som jobber med malgruppen. Dette kan forenkle samhandling
og dette kan medfere en mer effektiv dialog med ulike samarbeidsaktarer.

Innfering av en vertskommunemodell vil fare til starre fagmiljg og gkt kunnskap om
feltet gjennom felles ledelse, ressursutnyttelse og spesialisering av ansattes
kompetanse. Viderefgring av dagens modell vil mest sannsynlig fare til starre ulikhet
mellom kontorene. Det er grunn til & forvente at de mindre kontorene, over tid, ikke
kan bygge den samme spisskompetanse, som igjen vil gi darligere brukeroppfalging.

Mulige effekter pa oppfelging av personer med fremmedspraklig
bakgrunn

Kunnskap om sprakferdigheter er avgjerende for a bista fremmedspraklige
arbeidstakere. Ved a ha en funksjon/team som arbeider med kvalifisering av
flyktninger etter introduksjonsopplaringen, vil organisasjonen tilfares ny og styrket
kompetanse. Kompetansehevende tiltak kan rettes mot de veiledere som jobber med
malgruppen. Samhandlingen med kommunenes introduksjonstjeneste kan
systematiseres bedre og startes opp tidlig. Erfaringer fra prosjekt i en kommune kan
raskt deles med de andre kommunene. For denne malgruppen er det av stor betydning
at NAV-kontaoret har markedskunnskap om hvilke bedrifter som har arbeidsoppgaver
som ikke krever gode norskkunnskaper.

Pa samme mate som for ungdomsgruppen, forventes en vertskommunemodell a fore
til sterre fagmiljs og skt kunnskap innenfor feltet. En viderefaring av dagens
organisering pa omradet vil gjgre det mere krevende a bygge kompetanse innenfor
dette feltet.



Mulige effekter pa etablering av felles brukerkurs og kommunale
lavterskeltilbud

En starre enhet kan egenprodusere jobbverksteder for arbeidssgkere. Den kan ogsa
etablere egne tiltak for & mgte kravene om aktivitetsplikt. | regionen har man i dag
ulike kommunale sysselsettingstiltak. Prosjektgruppa ser at tiltakene kan utfylle
hverandre pa en god mate. Dette er de farste stegene i arbeidstrappa, det er viktig for
mange at dette steget er tilpasset slik at den videre veien til ordinart arbeid forer
fram.

Mulige effekter pa ansattes kompetanse

Ansattes kompetanse bar utvikles og styrkes. Gjennom kompetanseutvikling skapes
attraktive arbeidsmiljg med hey trivsel og lavt sykefravaer, som igjen gir bedre
tjenester.

Et starre NAV-kontor forventes a gi tyngre kompetansemilje med utvikling av bedre
brukertjenester. Dette gjelder ogsa innenfor det kommunale virkeomradet med sosiale
tjenester med stor grad av skjgnnsutevelse

Ansatte med generalistkompetanse som sjelden utferer samme oppgaver, gir lavere
effektivitet og kan i noen tilfeller fare til frustrasjon. Starre NAV-kontor gir derfor
bedre muligheter for medarbeidere til & utvikle sine ferdigheter innenfor arbeidsgivers
behov og kontroll.

Fremtidens NAV-kontor vil vaere i kontinuerlig endring pa grunn av eksterne og interne
drivere. Mindre enheter vil kunne oppleve store utfordringer med a felge med pa disse
endringene, noe som kan fere til uforholdsmessig tidsbruk pa a sette seg inn i f.eks.
nye datalgsninger.

Ved a arbeide i team med en malgruppe vil man ogsa opparbeide gkt kunnskap om
malgruppen. Eksempelvis vil ungdomsteamet utvikle kunnskap om utdannings-
systemer og karriereveiledning, mens fremmedsprakligteamet vil utvikle inkluderings-
kompetanse for sin malgruppe. Kompetanse ferer igjen til trivsel og robuste
fagmiljger.

Mulige effekter pa ledelse og styring

Etter dagens modell har de 5 NAV-lederne samme ledelse og rapporteringsansvar til
statlig og kommunal partner. Kravet til rapportering er stort og tidkrevende. En
viderefgring av dagens organisering synes svart uhensiktsmessig med tanke pa
tidsbruk.

I dag er det 7 stillinger som blir brukt til ledelse av NAV-kontorene. | de mindre
kontorene brukes mye av lederressursen til saksbehandling samtidig som det
forventes deltakelse i mange kommunale sammenhenger. Det er grunnlag for & tro at
en vertskommunemodell kan redusere dette behovet. Reduksjon innenfor
ledelsesomradet vil ogsa frigjare mer tid til brukeroppfglging.

Det kan argumenteres for at en vertskommunemodell vil gi kommunene mindre
innflytelse over eget NAV-kontor og NAV-leder. P4 den annen side er NAV-lederne i
liten grad involvert i kommunale ledergrupper. En ny organisering kan derfor bidra til
et tydeligere NAV i alle kommuner som kan bidra med opplysninger og forslag til
mulige tiltak pa velferdsomradet.

Hovedutfordringen ved dagens organisering av NAV i Indre Salten er at samarbeidet
ikke er formalisert. Det betyr at lokal NAV-leder ikke er forpliktet til a bidra til & lase
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utfordringer. En vertskommunemodell med felles ledelse vil bidra til bedre
oppgavelasning.

Faglig ledelse

Enhetlig ledelse og styring har stor betydning for driften av NAV-kontorene. Erfaring
har vist at alle kontorene har hatt driftsutfordringer. Som regel kan disse utfordringene
Igses gjennom samarbeid, men det foreligger ingen garanti for at sa skjer. Pa det
kommunale virkeomradet finnes ingen mulighet for samarbeid eller felles
oppgavelasning med dagens organisering. En vertskommunemodell er den eneste
lgsningen, jfr tilbakemeldinger fra Fylkesmannens sosialavdeling, som kan legge til
rette for felles oppgavelasning pa det kommunale omrade.

Kontorene har ogsa hatt betydelige rekrutteringsutfordringer som det er grunn til a tro
vil forsterke seg i tiden som kommer. Rekruttering av kompetent arbeidskraft vil kreve
attraktive fagmilje med hgy faglig kompetanse.

5.3 Innhold, oppgavelashing.

Hvordan arbeidet i praksis skal organiseres ma arbeides fram etter et eventuelt vedtak
om alternativ organisering. Ledelsen innfases etter vurdering av § 2.4.2.11 i
tjenestemannsloven.

Detaljene knyttet til oppgaver ma fastsettes gjennom prosesser sammen med de
ansatte og tillitsvalgtapperatet. Resultatene av prosessene med kommunene med
hensyn til hvilke kommunale tjenester som skal ligge i og utenfor NAV kontoret vil ha
stor betydning.

Arbeidet med innfasing av ny organisasjon ma falge reglement for medbestemmelse i
bade den statlige og kommunale styringslinja.

Det er ogsa viktig at den nye organisasjonen raskt etablerer et brukerrad for regionen
og et felles medbestemmelsesutvalg for regionen.

6.0 Kommunalt tjenesteinnhold
6.1 Minimumslesningen i NAV

Siden etableringen av NAV har det vart endringer og tilpasninger fra bAde kommunal
og statlig side. De kommunale tjenestene som pr i dag er kommunale minimums-
tjenester i NAV-kontoret falger av NAV-lovens § 13 og Lov om sosiale tjenester i NAV.

Dette omfatter:
e Opplysning, rad og veiledning, herunder gkonomisk radgivning - STL § 17
@konomisk stanad til livsopphold - STL § 18 0og 19
Aktivitetsplikt - STL § 20
Kvalifiseringsprogram - STL § 29 m.fl.
Midlertidig botilbud - STL § 27
Individuell plan - STL § 28



Loven regulerer ogsa de generelle oppgavene som kommunen i arbeids- og
velferdsforvaltningen har ansvar for. Dette gjelder blant annet generell forebyggende
virksomhet, informasjon til kommunens innbyggere, samarbeid med andre deler av
forvaltningen og frivillige organisasjoner samt boliger til vanskeligstilte.

6.2 Tilleggstjenester lagt til NAV kontor i regionen.

Tabell 5. Saltdal | Beiarn | Hamargy | Fauske | Sarfold
Pkonomisk stenad og
radgivning (§§ 17, 18 og
19)

Midlertidig husvaere (§
27)

Forvaltning av gk ytelser
Kvalifiseringsprogram
(§29)

Individuell plan (§ 28)
Barnevern

Husbanken

Bostgtte
Utbedringstilskudd
Parkeringsbevis
Ledsagerbevis
Avlastning

Stattekontakt

Adapsjon

TT-kort X
Serveringsbevilgning
Introduksjonsordningen
Flyktningetjenesten

>
1>
>
1>

I [
1> fI>¢
>[I
I [I>
I (I

1> [I>¢
e [
> (1>

> |I>

X X [X |X |X

XX X X (X X X X XX |k X

Rusoppfelging
*Radt kryss markerer minimumslgsning

6.3 Drofting av hvilke tjenester som bor innga i NAV-

kontoret.

Siden starten pa samarbeidet mellom NAV-kontorene i Indre Salten har
tjenesteinnholdet vart jevnlig tema. Det er store variasjoner i kontorene og en
argumentasjon for minimumslasning er fokuset pa arbeid og aktivitet.
Brukerundersakelser tegner dog et bilde av at kontor med mange ulike tjenester, ofte
oppleves som helhetlig og koordinert.

Det har vaert naturlig at sma kommuner la en del tilleggstjenester i NAV-kontoret slik
at det hadde flere ben a sta pa, men sarbarhet og rekruttering til slike stillinger har vist
seg & veaere en problemstilling.

Nar prosjektgruppa startet pa arbeidet med a se pa et tettere samarbeid i Indre Salten
ble tjenesteinnhold fort tema. Utgangspunktet var at innbyggerne skulle fa samme
tjeneste uavhengig av hvor de bor, starre rettsikkerhet og utviske faren for
rollekonflikt («<saksbehandler kontra sambygding»).

| de senere ar har det blitt mer og mer tydelig hva som er NAV sin oppgave. Flere i
arbeid og aktivitet og faerre pa stenad. For a fa flere i arbeid og aktivitet, er det satt
stort fokus pa at NAV-veilederne ma bli flinkere til oppfelging ogsa av arbeidsgivere.
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Dette er en ny retning for NAV og det er et tidkrevende arbeid som krever mye utetid
og relasjonsbygging.

Hvis kontorene har mange ulike tjenester i kontoret, vil det vaere lettere a prioritere
tiden pa de oppgavene vi kjenner fra for, enn a gjere nye oppgaver. Nedenfor droftes
de mest omfattende tjenestene noen av NAV-kontorene forvalter utenfor
minimumslasningen.

Rusoppfelging

Med rusoppfalgning mener vi her den oppfalgingen som er knyttet til brukers
avhengighet av rus. Det vaere seg LAR-oppfelging, samtaler og behandling knyttet til
rusutfordringen, henvisning til behandlingsinstitusjoner og oppfalging i
behandlingsinstitusjoner, samt vurderinger knyttet til innleggelse med tvang. Tvang
kan vurderes for gravide rusmiddelbrukere eller rusmisbrukere som ikke tar imot
frivillig behandling der det er fare for at liv gar tapt.

Rusoppfalging er et omrade som har utviklet seg mye de siste 10 arene i kommunene.
Det har hatt skende fokus fra sittende regjeringer og dette har medfart nytt lovverk,
nye veiledere og stortingsmeldinger. Tidligere var det fa kommuner som hadde egne
ruskonsulenter med spesifikke utdanninger knyttet til rus, i dag er dette en
kompetanse som kommunene har eller etterspar.

Far NAV-reformen var rusoppfelging en del av kommunens sosialtjeneste.
Vurderingene knyttet til tvang var hjemlet i Sosialtjenestelovens kapittel 6 og
oppfelgingen av tjenestemottakeren var ofte delt mellom sosialtjeneste og
hjemmetjeneste. | forbindelse med innfasing av tjenester i NAV-kontoret ble det sarlig
for de kommunene som var tidlig ute med reformen, vanlig a legge rusoppfelging inn
som en del av tjenesteinnholdet i NAV-kontoret

1 2010 kom ny Lov om sosiale tjenester i NAV. Lovgiver trakk da ut rusoppfelging fra
sosialtjenesteloven for sa & senere i 2012 legge den inn i Lov om helse og
omsorgstjenester. Fokuset pa omsorgsbegrepet i rusoppfelgingen og at NAV skulle
drive arbeidsoppfelging, gjorde sitt til at trenden etter hvert ble at rusoppfelging ble
organisert ut av NAV-kontorene.

PA tross av dette har fremdeles NAV-kontoret mye oppfelging av personer med
rusutfordringer. Det vare seg tvungen/frivillig offentlig forvaltning av ytelser, rad og
veiledning, gjeldsarbeid, ansvarsgrupperepresentant, m.m. Det betyr at kompetanse pa
omradet ma vare en vesentlig del av den sammensatte kompetansen i kontoret, men
at NAV sin oppgave primart er veiledning mot arbeid og aktivitet.

Det er kun en kommune som har rusoppfalgingen inne i kontoret etter Lov om helse
og omsorgstjenester. De resterende kommunene har lagt denne oppfelgingen til egne
enheter hvor det ofte omfatter en rus- og psykiatritjeneste. Det er ogsa disse enhetene
som ivaretar den gamle Sosialtjenestelovens kapittel 6 - tvangstiltak overfor
rusmiddelavhengige. Denne typen oppfalging krever en spesialkompetanse om
samtidige lidelser rus og psykiatri, da det ofte opptrer sammen.

Husbankens bostotte

Bostgtte er et av Husbankens virkemidler. Lovendringer og inntektsendringer de siste
arene har gjort sitt til at flere i dag ikke far innvilget bostatte. Tre av fem kommuner
har pr i dag dette tilbudet i kontoret.

Digitalisering har gjort denne tjenesten adskillig enklere og en ser mindre skriftlige
soknader. Skriftlige sgknader tas imot og registreres av saksbehandler, men selve



innvilgelsen gjeres av Husbanken selv. Det trengs ikke spesiell kompetanse for dette
og tjenesten trenger derfor ikke a innga som en del av det lokale NAV-tilbudet.

Videre stilles det ofte vilkar for retten til skonomisk sosialhjelp at en sgker har prgvd
alle sine muligheter, det vil ogsa si sgkt boststte. Ved a flytte tjenesten ut av kontoret,
vil ikke denne koordineringen vaere til stede, men det vil da bli sakers ansvar a
dokumentere om de har eller ikke har bostatte.

Denne ytelsen er ikke av vesentlig betydning for a fa folk i arbeid og aktivitet, og er
derfor utenfor NAV sitt kjerneomrade. Det vil ikke vaere store konsekvenser av &
organisere tjenesten utenfor NAV-kontoret.

Husbankens startlan og tilskuddsordninger

Sosialt arbeid er et av grunnelementene i NAV-kontoret, jfr. formalsparagraf i Lov om
sosiale tjenester i NAV. Malet for det sosiale arbeidet er a bedre levekarene for
vanskeligstilte, bidra til sosial- og skonomisk trygghet, herunder at den enkelte far
mulighet a leve og bo selvstendig, og fremme overgang til arbeid, sosial inkludering
og aktiv deltakelse i samfunnet.

Noen av de som sgker startlan er brukere av NAV. Det betyr at brukers gkonomi som
regel allerede er kartlagt og en har et godt grunnlag for a kunne vurdere hvorvidt
bruker har muligheter for betjening av lan eller ikke.

Videre er det ikke uvanlig a bruke denne ordningen med a refinansiere opparbeidet
tilleggsgjeld hvis personen har hatt gjeldsoppfalging etter Sosialtjenestelovens § 17,
da med tanke pa lasninger overfor kreditorer. Det viser seg ofte at skyldner sparer
penger pa en slik lgsning og gjer saledes formalet med Sosialtjenesteloven mer
sannsynlig.

For NAV-reformen var det ikke uvanlig at denne tjenesten la utenfor sosialtjenesten og
en ser derfor heller ikke den store utfordringen med at det igjen kan tas ut.
Virkemidlene er godt beskrevet av Husbanken med klare retningslinjer. En ser det
derfor ikke som seerlig utfordrende a bygge opp nedvendig kompetanse for
saksbehandlingen, hverken i eller utenfor NAV-kontoret. God forvaltning av
husbankens virkemidler krever ogsa boligbeskikkelse og noe bygningskyndighet. Dette
er en kompetanse som er relativt fravaerende i NAV-kontorene i dag.

Ansvar og administrasjon av introduksjonsprogrammet og bosetting og
oppfoelging av flyktninger

Bosetting av flyktninger er et tidkrevende arbeid hvor selve etableringsfasen krever
mye av veileder som skal fglge opp. Dette flytter en del av fokuset fra
formalsparagrafen i NAV-loven, som er a fa folk over i arbeid og aktivitet. Det er kun
Sarfold kommune som har dette ansvaret liggende til NAV-kontoret.

Samtidig skal innvilgelse av vedtak etter Lov i sosiale tjenester gjeres av NAV-kontoret
og dette kan ikke delegeres videre til andre kommunale tjenester etter dette
regelverket. Det er kun NAV-ansatte som kan gjore vedtak etter Lov om sosiale
tjenester i NAV. Dette er last ulikt av kontorene, men da etter andre lovhjemler.

Det er en malsetting at flyktninger skal over i arbeid og aktivitet sa tidlig som mulig og
da er det formalstjenlig at det etableres en kontakt med flyktningene etter ankomst
slik at muligheter og kvalifikasjoner kartlegges og at evt. introprogram og arbeid far
rett og tidlig nok fokus.
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Flyktningarbeidet er regulert av szerloven Lov om introduksjon. Det er egne
datasystemer og ordninger for forvaltningen av tjenestene og rettighetene for denne

gruppen.

Introduksjonsprogrammet er 2-arig. Mange av deltakerne er da ikke godt nok
kvalifisert for videre arbeid og de ma registrere seg som arbeidssgkere ved NAV. De far
deretter sitt bistandsbehov vurdert og det er narliggende og tro at de har behov for en
god del bistand for 4 komme seg ut i arbeid. Kultur er ogsa en faktor som gjgr denne
jobben tidkrevende og omfattende, og det krever en god del kulturkompetanse for a fa
flere av arbeidssgkerne i jobb.

En kan med letthet argumentere for hvorfor introduksjonsordningen kan vare en del
av NAV-kontorets oppgaver, men det er et omfattende arbeid som fordrer at de far
koordineringshjelp for & handtere ulike tjenester samtidig. Det betyr at fokuset ofte
dreier seg til andre ting enn arbeid og aktivitet.

Samarbeidsavtaler mellom kommunene er viktig for a fa pa plass et formalisert arbeid
med hovedfokus pa de ulike tjenestene sitt hovedfokus. Alle kontor i Indre Salten har
egne flyktningekontakter, og arbeidet med integrering av flyktninger er derfor et
prioritert arbeidsfelt.

Gjeldradgivning

Gjeldsradgivning etter § 17 er en del av minimumslasningen i alle kontor. Noen
veiledere er kun dedikert til denne oppgaven, mens andre har dette i tillegg til andre
oppgaver i loven.

Dette omradet krever spesialkompetanse og arbeidet er tidkrevende og innbefatter
samarbeid med kreditorer, namsmenn og andre. En ser det som nadvendig med
juridisk kompetanse pa dette omradet, noe kun NAV Fauske har pr.i dag.

Som den eneste tjenesten i Sosialtjenesteloven, kan denne tjenesten utfares av andre
(evt. leie av tjenesten) fordi den kan kreve spesialkompetanse.

Det er etablert gjeldsnettverk i regionen, men det gis tilbakemelding om at de som
sitter med disse oppgavene syns den er kompleks og vanskelig. Det har i mange ar
vart diskutert mulighet for a etablere en gjeldsradgivningstjeneste i Indre Salten og
arbeidsgruppen for dette startet i oktober 2017. Det er en felles malsetting at en slik
tjeneste etableres og er klar for behandling i kommunestyrene 2018/2019 uavhengig
av hvor dette prosjektet fares.

7. 0 Samarbeid med andre - internt i NAV, andre
kommunale tjenester og eksterne samarbeidsparter

7.1 Bakgrunn og innspill

De lokale NAV-kontorene har et bredt spekter av tjenester, rettet spesielt mot
arbeidsoppfalging. Vi er derfor avhengig av samarbeid med andre - bade internt og
eksternt. Noen samarbeidsrelasjoner er vi mer avhengig av enn andre, men koordinerte
tjenester er viktig for a fa til best mulig lasning for bruker. Over tid kan det vaere
endringer, men jevnt over er det mye samarbeid pa tvers av enheter.



Viktige samarbeidspartnere er;
e Arbeidsgivere

Arbeidsgiverne er avgjerende for a fa mennesker (tilbake) i jobb eller i aktivitet.
Dette gjelder stort sett hele brukerportefgljen til NAV. Det a arbeide ut mot
arbeidsgivere har ofte vaert en nedprioritert del av arbeidsoppgavene i
etableringsfasen av NAV, men er i dag en prioritert oppgave. En dreining av
oppgavespennet hos NAV lokalt, har bidratt til at kontorene i starre grad har
anledning til & drive oppfalging ogsa av arbeidsgivere.

¢ Leger/sykemeldere

Leger og sykemeldere er avgjerende i forhold til flere av brukergruppene, mest
i forhold til sykefravaersarbeid og personer med nedsatt arbeidsevne (AAP). Men
ogsa innen rus og ungdom vil samarbeidet ha stor betydning.

o Nordland fylkeskommune

Videregaende skoler, Oppfelgingstjenesten (OT) og Karrieresenteret - har stor
betydning i arbeidet med brukergruppene ungdom, arbeidssgkere og personer
med nedsatt arbeidsevne samt i forhold til fremmedspraklige/bosatte
flyktninger.

e Tiltaksleverandgrene

Tiltaksleverandarene leverer tjenester som er av stor betydning for tilpasning
av tiltaksinnhold og oppfalging av mange av brukergruppene. Her er det ogsa
naert samarbeid mellom NAV-kontor, NAV tiltak og tiltaksleverandgrene.

Tiltaksleverandgrer velges ut via offentlig anbud som er NAV tiltak sitt ansvar.

¢ Kommunale tjenester

Rus og psykiatri, tildelingsenhet bolig for vanskeligstilte, barnevern og
flyktningetjeneste er viktige samarbeidspartnere. Gode samarbeidsrelasjoner,
samarbeidsrutiner og samarbeidsavtaler vil ha stor betydning.

« Egne NAV-enheter som. f.eks Ytelseslinja, Arbeidsradgivningskontoret,
Arbeidslivssenteret, m.m

Sarlig i forhold til Arbeidslivssenteret ligger det et potensiale for mer malrettet
samhandling mot lokale arbeidsgivere bl.a. med et felles markedsteam i Indre
Salten.

7.2 Muligheter og antatte effekter

Et flertall av ansatte ga pa prosessdag tydelig utrykk for at de gnsker & spesialisere seg
innenfor sitt fagfelt, og det er da naturlig & tenke teamorganisering som
arbeidsmetode. Ansatte snsker seg bort fra generalistmodellen, da dette er
tidkrevende mht. oppdatert kompetanse samt gjennomfaring av prosesser.
Tjenestepakkene og NAV’s tydeliggjering av oppgaver, er ogsa med pa a styre ansatte
mer inn pa arbeidsoppfelging.

Samhandling om de statlige virkemidlene (tiltak) er allerede strukturert i regionen med
felles tiltaksorganisering og controller. Med tettere samarbeid vil en i enda starre grad
kuhne utnytte de virkemidler som stilles til disposisjon ut fra brukernes behov og
mindre ut fra brukers bostedskommune - samtidig som en kan vaere aktiv i a
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skreddersy tiltak hvor f.eks. reisevei blir en utfordring. Da kan en se pa mulighetene
for en digitalisering av tiltak.

Felles samarbeid opp mot videregaende skole, Oppfalgingstjeneste (OT) og
Karrieresenter vil ogsa kunne fa betydelig effekt spesielt, i forhold til ungdomsgruppa.
| dag er det varierende samarbeid opp mot skolene, hvor f.eks. Hamaray har NAV i
videregaende skole. OT-tjenesten i Indre Salten har Saltdal, Fauske, Sarfold og Beiarn
som sitt nedslagsfelt, mens Hamarsy samarbeider med OT-tjenesten i Nord-Salten. A
jobbe med ungdommer krever tid og ressurser, og relasjonsbygging er en viktig faktor
for a komme i posisjon for a fa til endring. Pa en fagsamling hgsten 2017 hvor
arbeidsmetodikk fra NAV Stord ble presentert, ble falgende formulering nevnt: «du ma
like & jobbe med ungdommer!». En ser for seg et ungdomsteam som kan jobbe pa
tvers av kommunene og komme tidlig inn med tett og koordinert oppfalging.

Samhandling med leger/sykemeldere skjer i dag forskjellig i de fem kommunene -
bade ut fra sterrelse og antall leger. Mange brukere har leger i annen kommune enn
sin bostedskommune, men stort sett innen regionen. Ny organisering vil kunne gi
grunnlag for felles forstaelse av NAV sin rolle bade som forvaltningsorgan og i
oppfelgingsarbeidet, samtidig som virksomhetsorganisering vil styrke arbeidsfokuset
ogsa i relasjon til leger/sykmeldere.

Ogsa sykefravaersoppfalgingen i kontorene er ulikt organisert. | de minste kontorene
ligger hele dette ansvaret pa en veileder, mens de stgrre kontorene organiserer
arbeidet ut fra eks. fadselsdato- eller virksomhetsfordeling. Gjentatte
bedriftsundersgkelser viser bedriftene primart gnsker a ha noen fa veiledere og
forholde seg til og det er naturlig a organisere seg med virksomhetsansvar og - team.
A ha gode relasjoner til bedrifter er avgjerende i arbeidet, og det er viktig at en raskt
kommer i kontakt med rett person til rett tid.

Kommunene er ulikt organisert vedr. fremmedspraklige/bosatte flyktninger. Sarfold
har flyktningetjenesten i NAV-kontoret mens de andre kommunene har opprettet
samarbeidsavtaler og samarbeidsarenaer. Mal- og disponeringsbrevet til NAV har
gjentatte ar vaert tydelig pa at dette skal veaere ett av vare fokusomrader.

Flyktningarbeid krever koordinert bistand fra mange tjenester. Det er ogsa ulikt
hvordan kommunene har organisert voksenopplaringen og om flyktningene har tilbud
om grunnskoleopplaring i sin hjemkommune. Det er viktig med tett samarbeid med
programradgiver tidlig i introduksjonsprogrammene slik at brukerne kan komme seg
videre i utdanning eller arbeid sa tidlig som mulig. Ogsa her vil det vaere naturlig a
jobbe teambasert slik at en har grundig og god kjennskap til arbeidet med flyktninger.

Samhandling med andre kommunale tjenester varierer. Det er i mindre kommuner et
svaert tett samarbeid da de kommunale tjenestene gjerne er arganisert under samme
tak, mens det i sterre kommuner gjerne er spredte innbyggertjenester noe som gjar
samhandling mer tidkrevende og ma planiegges bedre. Dette er fullt mulig a fa til med
gode samarbeidsavtaler og rutiner.

Nar det gjelder bolig for vanskeligstilte styres dette ut fra Sosialtjenestelovens § 15:
«Kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningen skal medvirke til a skaffe boliger til
vanskeligstilte personer som ikke selv kan ivareta sine interesser pa boligmarkedet.»

Dette er organisert noe ulikt fra kommune til kommune. Men NAV-kontoret er i alle
kommuner delaktige i arbeidet pa ulik mate, som f.eks. i boligfordelingsgrupper hvor
tildeling skjer ut fra visse kriterier hvis det er stor pagang pa boliger.

Det er uklart hvor langt en er kommet i digitaliseringen av den kommunale
tjenesteproduksjonen. Noen kommuner har allerede tatt i bruk digitale lgsninger, og
det pagar for tiden en pilotering flere steder i landet av digitale ssknader om
skonomisk sosialhjelp (DIGISOS). Erfaringene fra disse forsgkene vil etter hvert rulles
ut i resten av landet.



8.0 Gkonomiske konsekvenser
8.1 Oversikt over nasituasjonen
Driftsutgifter

Lennsutgifter med sosiale utgifter dekkes av hver av eierne ut fra tildelt ramme eller
hjemler, unntak leder/ledelse der partene dekker 50/50. Felles kontordrift dekkes ut
fra kostnadsfordelingsnakkel basert pa arsverk (jfr samarbeidsavtale). Dersom
kommunene har kontordriftskostnader som ikke skal deles, bares kostnaden av
kommunen selv.

Utgifter til oppgradering og vedlikehold av IT-systemer dekkes fullt ut av hver av
partene for sine system. Utgifter til kurs/opplaering dekkes i sin helhet av partene, det
vil si at statlige kurs dekkes av stat og kommunale kurs av kommune. Det enkelte
kontor ma selv dekke reiseutgifter.

Eiendomskostnader samt husleie, strem og renhold dekkes ut fra fordelingsnskkel.

Gjeldende fordelingsnekler for 2018 (gjelder kostnader der Nav arbeid og ytelse ikke
skal vaere med) er gitt i tabell 6:

Tabell 6.
Enhet Stat Kommune | Merknader
NAV Fauske 52,4 % 47,6 %
Inkludert Nav Arbeid og
NAV Beiarn 70,1 % 29,9 % | ytelse.
NAYV Saltdal 44.2 % 55,8 %
NAV Hamaragy 53,8 % 46,2 %
NAV Sarfold 25,9 % 74,1 %

Eiendomskostnader:

Samlet eiendomskostnader for NAV Indre Salten er i 2018 pa 3,8 mill kr. Det utgjer en
arlig kostnad pa 78 000 kr pr arsverk, ref. tabell 7.

Tabell 7.

Statlig tiltaksekonomi

Region Indre Salten er allerede organisert som ett tiltaksomrade. Tiltak/virkemidler i
staten tildeles i form av rammebevilgning til NAV Nordland som igjen har delegert
myndigheten til leder for NAV Fauske pa vegne av tjenesteomrade Indre Salten.



Langtidsmottakere av sosialhjelp
fno:cilay:)js?a'?;;‘ar ':t:ksere Folkemengde i Sosialhjelps-
mnd (antall) alt (antall) mottakere %
2017 2017 2017
1839 Beiarn 5 1029 0,50 %
1840 Saltdal 55 4691 1,20%
1841 Fauske - Fuosko 99 9775 1,00%
1845 Serfold 13 1979 0,70%
1849 Hamaregy - Habmer 34 1801 1,90 %

Kommunale ytelser

Med ytelsesgkonomi menes her gkonomisk sosialhjelp (lan og bidrag) og
Kvalifiseringsstgnad som begge er kommunale ytelser. KOSTRA-data for 2017 viser

falgende:

Stenadssatser for sosialhjelp

Stonadssats per maned
for enslig (kr)
2017
1839 Beiarn 5950
1840 Saltdal 5950
1841 Fauske - Fuosko 6426
1845 Serfold 6550
1849 Hamargy - Habmer 5950
Sosialhjelpsmottakere
Sosialhjelpsmottakere | Folkemengde i Sosialhjelps-
(antall) alt (antall) mottakere %
2017 2017 2017
1839 Beiarn 19 1029 1,80%
1840 Saltdal 197 4691 4,20 %
1841 Fauske - Fuosko 326 9775 3,30%
1845 Soerfold 61 1979 3,10%
1849 Hamargy - Habmer 95 1801 530%

Ved en eventuell sammenslaing av kontor vil det vaere naturlig a harmonere
stgnadssatsene. De fleste kontor opererer med nasjonale minstesatser. Ulikheter i
antall sosialhjelpsmottakere kan dels skyldes strukturelle ulikheter, dels ulik praksis og
dels forskjeller i registrering.



8.2 Ny organisering - konsekvenser/effekter

Personalkostnader:

De statlige personalressursene fordeles til kontorene ut fra en rammetildeling
(ressursmodell) som bygger pa objektive kriterier vedrarende brukere og enhetens
beskaffenhet(basistildeling), inklusive fellesressurser og spesielle oppgaver. Innenfor
den gitte rammen kan enheten selv avgjare antall stillingshjemler og Isnnskostnader
inkl. sosiale utgifter.

Kommunene tildeler personalressurser ut fra antall hjemler som er politisk vedtatt og
ut fra hvilke oppgaver som er lagt til NAV-kontoret. Som tabellen viser i kap 4 er det
stor ulikhet i tjenestenivaet noe som i stor grad forklarer differansene. Det
argumenteres i kap 7 for at et felles kontor ivaretar en minimumslasning.

Kommunen som sadan ma ivareta de funksjonene som eksisterer pr. i dag, uavhengig
av en minimumslgsning eller ikke. | den forstand kan det ikke forventes betydelig
besparelse pa ressursbruk. Det ma dog kunne forventes en positiv effekt pa samordnet
ressursbruk og ikke minst redusert administrasjon med mindre ledelse. Dette frigjor
personalets tid til & utave mer direkte kundekontakt. Dette bar gi betydelig
effektiviseringsgevinst, selv om det vanskelig kan tallfestes.

Eiendomskostnader
Kostnadsdeling

Dagens samarbeidsavtaler mellom kommunene og NAV stat vil matte endres dersom
det blir ny organisering og vertskommuneorganisering. Samarbeidsavtalen vil da bli
inngatt mellom NAV Nordland og vertskommune. | tillegg vil vertskommuneavtalen
regulere forholdet mellom kommunene.

Eiendomskostnader er en betydelig «ugnsket» utgift som ikke gar direkte til
tjienesteytelse og bruker. Dette er blitt klart aktualisert de siste arene ved at den
enkelte kommune ma eller har mattet investere betydelig i oppgradering av lokaler for
a tilfredsstille ansattes sikkerhet.

En apenbar gevinst ved en vertskommunemodell er potensiale for reduserte
eiendomskostnader pa sikt, avhengig av hvilken modell man velger. Dersom
kommunene fortsatt star alene vil til enhver tid skte eiendomskostnader tilfalle den
enkelte kommune i partnerskapet.

9.0 Oppsummering og anbefaling

9.1 Oppsummering og anbefaling knyttet til hovedmal og delmal for
prosjektet
Malene for dette arbeidet er beskrevet i kapittel 2.1.

Hovedmal

Det skal utredes grunnlag for og forslag til tjenesteproduksjon og organisering av NAV
i Indre Salten.

Hypotese:
Det er mulig a fa til bedre tjienester og optimal organisering av
tjenesteleveransen i NAV gjennom samarbeid mellom de fem kommunene ut fra
rammene gitt i kommuneloven og i NAV-loven. Utredningen skal vise fordeler og
ulemper med samarbeid gjennom alternativ organisering i regionen.
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Gjennom kartleggingen og prosessene som er gjennomfart har prosjektgruppa
kommet til en anbefaling om & endre dagens organisering til modell 2B etter § 28
vertskommuneorganisering beskrevet i kapittel 5. Med minimumslgsning som
kommunal tjenestemeny i NAV kontoret beskrevet i kapittel 6, og med en skonomisk
kostnadsfordeling beskrevet i kapittel 8.

Det er mulighetene en starre organisasjon gir til utvikling av gode tjenester til
tjenestemottaker som ligger til grunn for prosjektgruppas anbefaling.

Delmal/mal for samarbeidet

Enhetlige NAV-tjenester i regionen for brukere, arbeidsgivere og
samarbeidspartnere

Prosjektgruppa, med statte fra innspill fra prosessdag med ansatte, mener at felles
organisasjon gir et bedre grunnlag for enhetlige tjenester for bruker, arbeidsgiver
og samarbeidspartnere, gjennom felles ledelse og felles organisering i starre
fagmilja.

Prosjektgruppa anbefaler at de kommunale tjenestene lagt til NAV kontoret
understatter hovedmalsetting jfr. formalsparagraf i lov om sosiale tjenester i arbeid
og velferdsforvaltningen. Dette vil bety noen endringer fra dagens organisering
og falgelig ma prosessene i etterkant av dette prosjektet avgjere hva som blir den
endelige tjenesteportefaljen til enheten. Prosjektgruppen anbefaler
minimumsmodellen for tjenesteinnhold.

Gke kvaliteten pa tjienesteproduksjon (faglighet. spesialisering, organisering,
ansattekompetanse, ledelse etc.)

Kvaliteten pa tjenesteproduksjonen antas a kunne heves til ulike malgrupper gjen-
nom teamorganisering. En samlet organisasjon far sterre fagmilje pa ulike
omrader, og det vil bli rom bade for generalister og spesialister i teamene.

Ny organisering gir grunnlag for a legge strategier og i starre grad ta rollen som
samfunnsaktegr, og utvikle organisasjonen til det beste for kommunenes
innbyggere.

Felles bedriftskultur for ansatte

En felles bedriftskultur ma utvikles over tid. De fem kontorene har i dag flere
likheter enn ulikheter, da oppgavelgsningen i all hovedsak er den samme. | en ny
organisasjon ma det settes av tid til a bli trygg og kjent med nye kolleger og nye
ledere. Prosjektgruppa anbefaler at dersom ny organisering vedtas, ma det legges
en plan for aktiviteter og samhandlingsarenaer.

Reduksjon av sarbarhet (tilstedeveerelse - planlagt og ikke planlagt fraveer,
kompetanse og kompetansemiljo, okt skonomisk frihet, ledelse )

Reduksjon av sarbarhet er et moment som bade ledere og ansatte har laftet fram
som et viktig argument for & etablere et vertskommunesamarbeid. Sterre fagmilje
med heyere kompetanse til a bista bruker krever en organisasjon av en viss
starrelse med volum pa oppgavene. Starre fagmilja vil ogsa redusere

n .§ 1. Lovens formal (1)

Formilet med loven er 4 bedre levekarene for vanskeligstilte, bidra til sosial og ekonomisk trygghet, herunder at den enkelte far mulighet til & leve og
bo selvstendig, (2) og fremme overgang til arbeid, (3) sosial inkludering og aktiv deltakelse i samfunnet.

Loven skal bidra til at utsatte barn og unge og deres familier fir et helhetlig og samordnet tjenestetilbud. (4)

Loven skal bidra til likeverd og likestilling og forebygge sosiale problemer.



personellmessig sarbarhet ved planlagt og ikke planlagt fravaer. Prosjektgruppa
anbefaler derfor etablering av fagteam.

Okt maloppnaelse for NAV sin overordnede malsetting (flere i arbeid oqg aktivitet og
feerre pa passive ytelser)

Prosjektgruppas mener det er ngdvendig a styrke fagmiljgene i NAV og dialogen
med arbeidsgivere. En vertskommunemodell har stgrre potensial enn dagens
organisering for og flere brukere i arbeid og aktivitet.

Frigjoring av ressurser som kan rettes mot brukere gjennom bedre
ressursytnyttelse

Gjennom endringer i ledelsesstruktur, faglig spesialisering og digitale lgsninger
kan frigitte ressurser brukes til styrket oppfslging av de brukerne som trenger det
mest. Pa sikt vil kontorkostnadene til organisasjonen kunne reduseres, det gir et
rom for ytterligere styrket bemanning.

Gjennom endret apningstid i mottakene vil det ogsa vaere mulig a rette mer
ressurser mot prioriterte malgrupper som ungdom, fremmedspraklige og
sosialhjelpsmottakere.

Nzerhet til brukerne vil kunne oppleves forskjellig. Mange vil anske a ha NAV
tilgjengelig digitalt, mens noen har behov for personlig kontakt. Gjennom
digitalisering og endret apningstid i mottakene vil det vaere mulig a falge tettere
opp prioriterte malgrupper.

Bedre utnyttelse og videreutvikling av tilgjengelige virkemidler /tiltak
(stat/kommune)

Prosjektgruppa mener at et mer myndig NAV kontor med gkte kunnskaper og
ressurser vil kunne malrette tiltakene bedre mot brukernes behov.

QOkonomi

Selv om gkonomisk besparelse ikke er et uttrykt hovedmal med prosjektet er det
viktig & vurdere en eventuell effekt som en ny organisering kan gi. Driftsgkonomisk
har vi pekt pa stordriftsfordeler, sarlig ved muligheten for reduserte
eiendomskostnader. Videre bagr samordning frigjare ressurser som tidligere er
brukt til administrasjon til heller a bruke tid pa direkte tjenesteyting. Det bar
likevel ikke budsjetteres med redusert bemanning alene med henvisning til
vertskommunesamarbeid, siden oppgaveportefsljen vil vaere upavirket.

Selv om ny organisering kan medfare potensiale for reduserte driftskostnader vil
prosjektgruppa understreke at den viktigste effekten av at gkt samarbeid er de
strukturelle effektene, som igjen bear kunne gke den gkonomiske effektiviteten. Pa
sikt vil et kvalitativt styrket kontor eke maloppnaelsen og evnen til 4 lgse
samfunnsoppdraget som er a fa flere i arbeid faerre pa ytelser. Dette er helt
apenbart positivt for kommunale budsjetter og prosjektgruppa mener derfor at
vertskommunesamarbeid ogsa er a anbefale av skonomiske argumenter.

Referanser

1. Notat datert 06.12. 2016

2. Stortingsmelding 33 - Arbeid og aktivitet
3. Stortingsmelding Digital Agenda 2016

4. Omverdensanalyse NAV frem mot 2030

5. Indeks Nordland 2018
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6. https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/prop.-88-s-20172018/id2601105/

7. SINTEF-rapport A26778 ; https://www.sintef.no/prosjekter/aap-ytelse

8. http://www.hioa.no/Om-HiOA/Senter-far-velferds-og-
arbeidslivsforskning/NIBR/Publikasjoner/Publikasjoner-norsk/Introduksjonsprogram-for-

flyktninger-i-norske-kommuner

9. https://www.nav.no/no/NAV+og+samfunn/Om+NAV/arsrapport

10. NAV Nordlands bedriftsundersgkelse mai 2018

11..§ 1. Lovens formal (1)

Formalet med loven er A bedre levekarene for vanskeligstilte, bidra til sosial og skanomisk
trygghet, herunder at den enkelte far mulighet til & leve og bo selvstendig, (2) og fremme
overgang til arbeid, (3) sosial inkludering og aktiv deltakelse i samfunnet.

Loven skal bidra til at utsatte barn og unge og deres familier far et helhetlig og samordnet
tjenestetilbud. (4)

Loven skal bidra til likeverd og likestilling og forebygge sosiale problemer.



RESSURSER OG RAMMETIMER 2019

Sak 35/18

Saksbehandler: Kari-Marie Sandvik Stenmark Arkiv: A20
Arkivsaksnr.: 18/60

Saksnr.: Utvalg Maotedato

7/18 Driftsutvalget 22.03.2018
13/18 Beiarn Kommunestyre 25.04.2018
35/18 Driftsutvalget 22.11.2018

Réidmannens innstilling:

For budsjettiret 2019 har grunnskolen et samlet behov ut fra rammetimetall som utgjer

1739,36 % pedagogisk personale.

Ledelse utgjer i tillegg 170% (1,7 arsverk fordelt pa 2 rektorer).

Andre personell skolen har behov for er assistent, vernepleier, merkantil og renhold utgjer 549%.

Rektorene organiserer tilbudene etter rammer og de til enhver tid gjeldende lover og forskrifter,

og rapporterer til kommunalleder.

Bakgrunn og saksutredning:

Elevtallet i skolen holder seg relativt stabilt pa rundt 80+ elever til i 2026 da elevtallet er for

nedadgaende ar for 4r.

tall kl fram

Skoledr  Moldjord Trones TOTALT

2017-18 31 54 85
2018-19 19 64 83
2019-20 21 64 85
2021 80
2022 80
2023 81
2024 82
2025 82
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2026
2027
2028

79
79
78

Sak 35/18

Mens budsjettéret folger kalenderéret gar et skoleér over to kalenderédr. De endringer som
skjer midt i budsjettaret og som kan fa konsekvenser for ressursbruken er knyttet til forhold

SOm

Antall elever i avgangsklassen - som gér ut at grunnskolen.

Antall elever som kommer inn i grunnskolen og starter i 1. klasse
Elever som flytter inn/ut av kommunen
Inndeling i grupper
Pedagogisk styrkingstiltak, delingstimer
Behov for spesialundervisning
Styrende lovverk, sentralt gitte faringer

De fleste faktorene har vi kontroll pa. De det er knyttet usikkerhet til utgjer mindre kostnader.

Rammetimetall pedagogisk personale:

Skolens rammetimetall definerer behovet for pedagogisk pesonale.
Skole Elever Grupper Pedagogisk | Ledelses
ressurs ressurs

Moldjord 1-7 2 3 543,16 % 70%
50+20 VO

Trones 1-7 55 3 580,93 % 40 %

Trones 8-10 249 3 615,27 % 60%

Sum Trones LY 1196,20 %

Sum begge g5 9 1739,36% 170 %

I summen er det ogsa regnet inn ressurser til:

Delingstimer/klassedeling: timer til klassedeling
P& Moldjord skole er 1. trinn for seg, 3-4 trinn sammen og 5-7 trinn sammen i «klasser».

Totalt 3 klasser.

P& Trones skole er 1.-2. trinn sammen, 3.-4.trinn sammen og 5.-7. trinn sammen.
Ungdomstrinnene er hver for seg. Totalt 6 klasser.

Pedagogisk styrkingstiltak: I noen fag deles klassene annerledes og ut fra nivé/ferdigheter.

Tidlig innsats 1-4: To lerere inne i klassen
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Spesialundervisning: Elever som kan ha krav pé spesialundervisning skal ha en sakkyndig
vurdering av PPT-tjenesten. De vi kjenner til er hensyntatt, men det kan bli sterre behov enn
beregnet.

Avtalebaserte timer: funksjon som kontaktlarer, raédgiver mm

Andre timer: pedagogisk utviklingsarbeid, nytilsatte, senior

Skolen fyller kravene i forhold til lzerertetthetsnormen. Normen beskriver forholdstallet
mellom laerere og elever i ordinar undervisning, altsé i en gjennomsnittlig
undervisningssituasjon.

I tillegg har skolen annet personale -som ikke er en del av rammetimene men inngér i det
totale ressursbehovet og er hensyntatt i budsjett, lennsutgifier.

annet personale Prosent
Trones assistent 65 %
Trones vernepleier 89%
Moldjord logoped 80% delt mellom skole og VO
Begge skoler merkantil ressurs 30%
Trones renholdere 50% + 50%
Moldjord renholdere 100% + 85%
SUM 549 %

Ressurser til voksenopplering er ikke beskrevet her, men behandlet i sak om budsjett og
gkonomiplan.

Ledelse: Samlet ressurs til ledelse for begge skolene er 170% stilling.
Grunnskolelovens kap 9-1 sier at «Kvar skole skal ha ei forsvarlig fagleg, pedagogisk og
administrativ leiing. Oppleeringa i skolen skal leiast av rektorar»

Etter omgjering av inspekterstilling til rektorstilling i 2018 ble begge skolene sidestilt og har hver
sin sko rektor.

Moldjord skole har 70% ressurs til ledelse i form av rektor. (Ref. sak 18/6).
Trones skole har 100% ressurs som rektor.

Vurderinger:

Behovene for ressurser er beregnet ut fra gjeldende lov- og avtaleverk og fra vedtak som er fattet.
Med dagens struktur ber dette behovet legges til grunn for skoleeiers planlegging, budsjett,
kontroll- og styring.
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SALG AV BOLIGER

Saksbehandler:  Marit Moldjord Arkiv: 613
Arkivsaksnr.: 18/628

Saksnr.: Utvalg Maegtedato

36/18 Driftsutvalget 22.11.2018

Radmannens innstilling:
Beiarn kommunestyre delegerer til radmannen & foresté salg av kommunale boliger.
Bakgrunn og saksutredning :

Beiarn kommune har satset stort pd boligbygging. Som viktig del av denne oppfores né 6 nye
boliger pa Storjord.

BEGI Eiendom AS har bygd 8 smahus i tilknytning til Holmen boligfelt p4 Moldjord. Disse
har Beiarn kommune tilvisningsavtale pa (gjelder 4 enheter).

Beiarn kommune har i tillegg 11 boliger og leiligheter, og 14 (16) omsorgsboliger som det
er/har vaert knyttet noen ekstra vilkar til. Kommunen har ogsa 4 omsorgsleiligheter inne pa
Beiarn sykehjem, 4 hybler pa samme sted og Sanitetsboligen pé Tolla.

Radmannen v/boliggruppa har gjennom flere ar diskutert muligheten for 4 kunne selge noen
av disse boligene. Kommunen har bide gkonomiske og kapasitetsmessige utfordringer med &
vedlikeholde det man anser som boliger av eldre &rgang og standard.

12011/2012 ble det solgt flere kommunale boliger. Disse gav da kapital som kunne benyttes
til oppgradering/renovering av andre kommunale boliger. Det er né pa tide & kunne gjenta noe
lignende.

I lopet av 2018/2019 vil altsa 14 nybygde boenheter bli tilgjengelig i markedet, hvorav Beiarn
kommune disponerer 10 stk.

For boligprosjektet Storjord, som i sin helhet er eid av Beiarn kommune, er det nedvendig & fa
pa plass salgsprospekt/-er s snart som mulig. Dette for & kunne legge boligene ut for salg med
en gang prospektet foreligger. R&dmannen v/boliggruppa gnsker & seksjonere disse og ha
muligheten til salg og ikke bare utleie. Med dagens delegasjonsreglement lar ordinzrt salg ved
bruk av megler seg vanskelig gjore, siden myndigheten til 4 selge boliger tilligger
kommunestyret selv. Det viktige i saken er saledes & vurdere delegasjon pé dette omradet.

Med bakgrunn i feringer fra IMDI, ang.bosetting av flyktninger, har ikke kommunen lenger

det samme behovet for boliger som anslatt tidligere &r. Boliger til rekrutteringsformal, samt
boliger til sosiale formal er slik sett det viktige for tiden.
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Réadmannens forslag er at man i forste runde legger ut for salg;

*Holmen Gérd

*Lyngmoboligen

*Lossiheimen

*Boligprosjekt Storjord (nybygg)

Andre boliger vil kunne bli aktuelle i kommende &r. R&dmannen og boliggruppen vil
fortlepende gjore vurderinger pa om flere boliger skal selges for ytterligere
kostnadsbesparinger jmf. vedlikehold, drift m.m.
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